Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az alabbi dokumentum a NOVRECZKY Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett www.novreczky.eu webaruhazban (a
tovabbiakban: Novreczky Webshop) torténé vasarlas jogi feltételeit tartalmazza.

NOVRECZKY Kft. adatai:

Székhely: 7632 Pécs, Méra Ferenc utca 50. foldszint 1.

Uzlet: 7632 Pécs, Mdra Ferenc utca 50. féldszint 1.

Telefon: 06 72 522 807

Fax: 06 72 332 061

E-mail cim: novreczky@novreczky.eu

Bejegyz0 birésag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 02-09-068815

Addszam: 13075675-2-02

Koz6sségi addészam: HU 13075675

Szdmlavezetl pénzintézet: Takarékbank Zrt.

Szamlaszam: 50800180-15322667-00000000 (HUF) / 50800180-58116410-00000000 (EUR)
IBAN szamlaszam: HU71508001801532266700000000 / HU48508001805811641000000000
SWIFT: TAKBHUHB

A kereskedelmi tevékenységet nyilvantartd hatésag és a nyilvantartasi szam:

Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzata, 6747/2019.

Tarhely szolgaltaté neve, cime: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, K&szegi ut 14.

1. Altalanos rendelkezések

A Novreczky Webshop a NOVRECZKY Kft. internetes aruhaza, melyben fiitéstechnoldgiai és kapcsolddd termékeket értékesit. A
Novreczky Webshop-on keresztil tértént elektronikus rendelésleadassal a jelen dokumentumban leirt feltételek szerint vasarlasi
szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a rendelést leadd maganszemély vagy cég (tovabbiakban Megrendel6) kozott.

A Megrendeld a rendelés adatait, valamint a rendeléssel kapcsolatos szerz8dési feltételeket az adatok ellendrzése oldalon az
,Elfogadom az Altaldnos szerzddési feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatdt.” jelol6 négyzet bejeldlésével és megrendel gomb
megnyomasaval fogadja el.

Szolgaltato kijelenti, hogy az elektronikus Uton torténé értékesitéshez a jogszabalyban elGirt feltételekkel és hatdsagi engedélyekkel
rendelkezik.

A megrendelés leadasat kovetéen a szerzOdés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkul médosithato, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven |étrejott
szerzOdés irasba foglalt szerz6désnek mindstl, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak |étrejottét kovetd 5 évig Orzi.

A szerz6dés nyelve magyar.
A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Novreczky Webshop hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Novreczky
Webshop felliletén elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

1. Szerzd6do felek

A vasarlasi szerz6dés a Szolgaltatd, mint eladd, és a Megrendeld, mint vevé kdzott jon létre. Szolgaltatd csak a www.novreczky.eu
oldalon, a cég logdjaval és adataival jél felismerhetéen azonositott internetes webaruhazon keresztiil leadott rendelésekért felel.

Megrendelé az adatok megadasa cim(i aloldalon taldlhaté adatlap kit6ltésével adja meg vasarlasi adatait, a Szolgaltatd ezeknek
megdfeleléen teljesiti a megrendelést és allitja ki a szamlat. A hibas vagy hamis adatok megadasabdl eredd karokért minden
felelsség a megrendel6t terheli. Szolgaltatd a nyilvanvaldéan hibas vagy hamis regisztraciot jogosult térdlni, tovabba kétség esetén a
megrendeld valddisagat jogosult ellendrizni.

Megrendeléskor kizardlag azokat az informacidkat kéri el a Szolgaltaté a Megrendelétdl, amelyek feltétlenlil sziikségesek a rendelés
lebonyolitdsahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara Szolgaltaté nem adja ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informaciok,
melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsahoz sziikségesek.

III. Arak, szallitas dija

A termékek mellett feltiintetett ar a termék ara, amely tartalmazza az Afat (bruttd &r), de nem tartalmazza a szallitasi koltségeket.
Az ajanlati ar az adott pillanatban érvényes, és csak akkor valik végleges arrd, ha a Megrendel6 a rendelési folyamat Iépéseit
szabalyosan elvégzi, és a rendelést jovahagyja, vagyis elklldi a Szolgaltato részére.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltlintetésre.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitlje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat
is, amennyiben a Megrendeld szallitast is valasztott.

Ha akcidés ar kerll bevezetésre barmely termékre vagy a kiszallitdsra vonatkozdan, Szolgaltatd teljeskérlen tajékoztatja a
Megrendeldket az akcid id6tartamardl a Honlapon keresztil.

Szallitasi dij:
- Futarszolgalattal, mely fiigg a csomag méretétdl és a valasztott fizetési modtol is (mindenkori visszaigazolas szerint).
- Személyes atvétel az lizletben ingyenes.


http://novreczky.unas.hu/shop_help.php?tab=terms
http://novreczky.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

Ha valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl moédositasra, 6sszevonasra kertilnek, a mddositott rendelésre a moddositas
idépontjaban érvényes kondiciék vonatkoznak.

Akcids termékek esetében, az akcié minden esetben a készlet erejéig tart. Ha készlethiany miatt az akcids aron megrendelt termék
nem szallithatd, Ugy ennek tényérdl, - a rendelés feldolgozasat kévetéen — Szolgaltatd elektronikus Uton tajékoztatja a Megrendel6t.

1. Fizetési mdédok

Megrendelé megrendelését a kovetkezd fizetési modok igénybevételével tudja kiegyenliteni:

Utanvét:

Ha az utanvételes fizetést valasztja a Megrendeld, Ugy a csomag dijat és az esetleges szallitasi koltséget a futarnak fogja
kiegyenliteni a csomag atvételekor.

Utanvét dija:

-fligga az utanvét 6sszegétdl (mindenkori visszaigazolas szerint).

Banki atutalas:

Ha a Megrendel6 a banki atutaldst valasztja, a megrendelés alapjan kiallitott szamlat Szolgaltaté e-mailben atkildi a megrendelésen
szerepl6é e-mail cimre, és ez alapjan a Megrendeld elindithatja az utalast. A csomagot az Gsszeg Szolgaltatdé szamlajan toérténd
jovairast kovetben inditja Utjdra a Szolgdltaté. A banki atutaldsnak a bank altal szokdsosan felszamitott dijon kivil egyéb koltsége
nincs, de szamolni kell a banki tranzakcié idétartamaval is.

Bankkartyas fizetés:
- Az lizletben vagy a futdrszolgalatnal (amennyiben a futércég ezt a lehetéséget biztositja).
- A webshop fellileten max 250.000,-Ft vasarlasi értékig.

1. A NOVRECZKY Kft. felel6sségvallalasa

A NOVRECZKY Kft. tevékenységének megvaldsitasahoz a termékkinalat, a szallitds és a fizetés terén partnerekkel miikodik egyutt,
igy a vasarlasi szerzG6dés teljeslilését e partnerek szerz6désteljesitése is befolydsolja. Az ezzel kapcsolatos mindenkori tudnivalok és
felelGsségvallalasok jelen szerzGdés részét képezik és az alabbi helyeken olvashatok:

www.gls-hungary.com

A NOVRECZKY Kft. vallalja, hogy a fent jelzett dokumentumokban leirtakat magara nézve koételezének tekinti és azok teljesiiléséért
mindent elkévet. Megrendel6 kijelenti, hogy a dokumentumok tartalmat ismeri és tudomasul veszi.

1. A megrendel6 felel6sségvallaldsa

Megrendelé tudomasul veszi, hogy rendelése(i) jovahagyasaval jelen szerz6dést elfogadja, és az itt leirtak be nem tartasaval
szerz6désszegést kovet el, melyért jogi felel6sséggel tartozik. Megrendel6 vallalja, hogy az altala jovahagyott rendelésekben
megrendelt arut tartalmazoé kildemények atvételérdl és kifizetésérdl gondoskodik az altala valasztott szallitasi és fizetési mdédoknak
megfelelGen.

VII. A megrendelés menete, visszaigazolas, szerz6dés létrejotte

Rendelés menete

Megrendelé a Novreczky Webshopban megrendelhetd, kategdridkba rendezett termékek kozott a "Termékkategdriak" menlpontra
kattintast kovetéen béngészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Megrendelének lehet6sége van a keresdé mez6t kitdltve, a megvasarolni kivant termékre név, vagy tipus szerint is rakeresni.

Ha a Novreczky Webshopban eladdsra meghirdetett valamely termék megfelel a keresési feltételeknek, akkor a rendszer azt
megjeleniti.

Megrendelé a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirél, arardl, illetve esetlegesen egyéb valaszthatd tulajdonsagardl, a
termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetben tajékozodhat.

Megrendeld a termék jellemzGir6l tajékoztatast nyujtd fellleten talalhatd ,Kosarba” gombra kattintva valaszthatja ki a megrendelni
kivant terméket és helyezheti kosaraba, és ugyanezen a feliileten tudja megadni termék mennyiségét, a nyilak hasznalataval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés Gsszegét) Megrendel6 a Honlap jobb oldalan, a "Kosar"
ikonra kattintva ellendrizheti. A ,Kosar” ikonra kattintva Megrendel6t a kosar fellletre navigalja a rendszer.

A ,Kosar” felileten a Megrendel6 részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek listajat, azok nettd és
brutté arat, a megrendelni kivéant darabszamot, valamint az 6sszegzd tablazat aljan a megrendelése végosszegét.

Ezen a fellleten a Megrendel6 még barmikor moédositani tud kosaranak tartalmén, hiszen lehetésége van arra, hogy toréljon
terméket kosarabdl a szemetes ikonra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud és a mennyiség
modositasaval a kosar tartalma automatikusan frissuil.

A ,Tovabb” gombra kattintassal Megrendel6 folytathatja a megrendelését a Novreczky Webaruhazban.
A megjelend fellleten Megrendel6 valaszthat, hogy

« amennyiben regisztralt felhasznald, gy belép az oldalra a ,Bejelentkezés regisztralt felhasznaloknak” mezébe belépési adatait
megadva vagy
o regisztracioé nélkul vasarol a megrendelési (irlap kitoltésével.

Ha a Megrendeld regisztralt kordbban, de elfelejtette jelszavat, lehetGsége van a jelszd emlékeztet6 segitségét igénybe venni.
(,Elfelejtettem a jelszavamat”)

Ha a Megrendelé még nem regisztralt, de a megrendelési (irlapon megad egy jelszét, akkor mar nem regisztracio nélkili vasarlas hajt
végre, hanem egyben regisztral is a rendszerbe. Ha a Megrendel6 nem szeretne regisztralni, akkor a jelsz6 megadasat mell6zze.

A belépést, illetve regisztraciét/adatok megadasat kovetéen a Megrendel az ,Széllitds és fizetés” fellletre érkezik. Itt a szallitas
modjat és a fizetés modjat kell kivalasztani, majd a tovabb gombbal tudja régzitetni.



Megrendeld az adatok ellenGrzése oldalra jutva attekintheti rendelése részleteit. Ha valamely adat tévesen szerepel, akkor vagy a
vissza gomb tObbsz6ri megnyomaséaval |éphet vissza a hibds adatot tartalmazo oldalra, vagy a hibas adat mellett szerepl6 ceruza
ikonra kattintva az adott adatcsoport mddositasat lehet6vé tev6é oldalra jut vissza, majd a modositdas utan a tovabb gomb
segitségével haladhat tovabb. Az ellen6rzé felliletre visszatérve a megrendeldnek lehetésége van megrendeléséhez megjegyzést flizni
az erre biztositott mezdében.

Ha mindent rendben talalt a megrendelésével az adatok ellenérzése oldalon, akkor az ,elfogadom az altaldnos szerzédési feltételeket
és az adatkezelési tajékoztatot” jelolé négyzetet bejelélve és a megrendel gombra kattintva kildheti el az igényét.

Szolgaltaté a megrendelés beérkezésérdl az ezt kovetd fellleten és emailben is, értesiti a Megrendel6t, ahol a megrendelés szama is
megtaldlhatd. Szolgaltatd rendszere minden beérkezett rendelésnek automatikusan rendelésazonosito-szamot ad, melyet a
Megrendeld altal megadott cimre kiildott rendelésigazolé e-mailben k6zél. Csak a rendelésazonositéval rendelkezd és visszaigazolt
megrendelés érvényes!

Ajanlat visszaigazolasa

Az automatikusan a Megrendel$ részére kildott visszaigazold e-mail nem mindsil a Szolgaltatd részérdl a MegrendelS altal tett
ajanlat elfogadasanak, és a visszaigazolassal érvényes szerz6dés nem jon létre a Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott. Az automatikus
visszaigazol6 emailt a rendszer kildi, jelezve, hogy a megrendelés beérkezett a Szolgaltatd rendszerébe.

A megrendelés beérkezését kovetéen a Szolgaltatd megkezdi a megrendelés feldolgozasat, majd a megrendelés feldolgozasanak
megtorténtérdl egy masodik emailben tajékoztatja a Megrendel6t, mellyel érvényes szerzédés jon létre a Szolgaltato és a Megrendeld
k6zott. E visszaigazold e-mail Szolgaltato részérdl a Megrendeld altal tett ajanlat elfogadasanak mindstl, mellyel érvényes szerzédés
jon létre Szolgaltaté és Megrendeld kozott Megrendeld mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48
oran belll nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkildott rendelésére vonatkozd masodik emailt, mely a megrendelés visszaigazolasat
tartalmazza.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6ld
2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak irdanyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozéds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A Megrendel6é jogosult a megrendelés visszaigazolasa, feldolgozadsa utan, de még a megrendelt arukat tartalmazdé kildemény
feladédsa el6tt a szerz6déstél dijmentesen eldllni. Az eldlldst irdsban, a rendelésazonosité-szam megjellésével kell a
novreczky@novreczky.eu e-mail cimre vagy a Kapcsolat oldalon feltiintetett fax-szamra eljuttatni.

Ha Megrendel6 rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerlilése érdekében.

VIII. Elallasi/Felmondasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (jelen pontban a tovabbiakban ,Fogyaszto”).

Fogyaszto a szerzGdés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. a) terméknek,

2. b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. d) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatdsnak, a Fogyaszté vagy az
altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerz6déstol indokolds nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté a megvételt kovetéen hasznalatba vette a terméket, az ebbdl fakadd értékcsokkenésért felelésséggel tartozik a
Szolgaltaté felé, hiszen a hatdlyos jogszabalyok értelmében a Fogyasztd felelésségre vonhatd a termékben bekdvetkezett
értékcsobkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsbkkenés, illetve ésszerli koéltségeinek - ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

A vasarlastdl valé eldllds joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja a Fogyaszté részére, hanem a termék
szemrevételezésének, ki, illetve felprobalasanak lehetéségét.

Elallasi/Felmondasi jog gyakorldsdnak menete

Ha a Fogyasztd eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazod egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni postan vagy elektronikus Uton kildott levél Gtjan az alabbi cimre:

NOVRECZKY Kft.
7632 Pécs, Mdra Ferenc utca 50. foldszint 1.
E-mail: novreczky@novreczky.eu

Postan térténé nyilatkozatkildés esetén a postara adas datumat, elektronikus levél esetén az elektronikus levél kildésének idejét
veszi a Szolgaltatd figyelembe a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladads datuma.

A fogyasztd hatadrid6ben gyakorolja eldllasi/felmondasi jogdt, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 7632 Pécs, Mdra Ferenc utca 50. foldszint 1. cimére
indokolatlan késedelem nélkul, de legkésGbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridd
betartottnak minésil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténé visszaklldésének koéltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek
viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja at a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a Fogyasztotol.



Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll Szolgdltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasi)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merilltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott.

Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozil a korabbi idépontot veszi figyelembe a Szolgaltatd.
Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

1. a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel

3. c) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét sirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

4, Szavatossag

Kellékszavatossag
Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztoi szerz6dés keretében vasarolt Uj termék vasarlasa esetén Megrendel6 az atvétel idOpontjatdl szamitott 2 éves elévilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.
Két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait Megrendeld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Megrendeld - valasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézll a Megrendel6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést Megrendel6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatdas aranyos
leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a
szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kézolni a Szolgaltatdval.

Megrendeld kézvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Megrendel6 igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgdltaté csak akkor mentesil a szavatossdg aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja a Megrendeld részére torténd atadast kovetGen keletkezett. Ha a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Megrendelének felréhatd okbol keletkezett, nem koteles Megrendel6 altal tdAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithets része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a Megrendel6 - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényként Megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy Kkicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendeldnek kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval k6zdlni. A hiba felfedezését6l szamitott két honapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelbs.

Megrendeld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
A gyarto kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

1. Jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotalldsra koteles az egyes tartdés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelGen.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat.

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az (j, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Megrendel6nek torténd atadasanak a napja, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
zembe helyezés napja.



A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztdnak min6siilé Megrendel6 érvényesithet.

Nem tartozik jotallas alad a hiba, ha annak oka a termék Megrendeld részére valo atadasat kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat
« szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el,

illetve, ha a szakszer(tlen zembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethetd vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,
« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
o elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozé hiba esetén a Megrendel6:

o els@sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan toébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Megrendel6nek okozott érdeksérelmet.

* ha a Szolgdltaté a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil, a Megrendeld
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendelének a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a
Megrendeld - valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha a Megrendel6 a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a Szolgdltatd nem hivatkozhat aranytalan toébbletkéltségre, hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és Megrendel6 altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridon bellil, a Megrendel6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Megrendel6 a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotallasi id6é a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Gjbdl kezdbdik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl figgetlendl
Megrendel6t a jétallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2. pontban meghatarozott jogosultsdgoktol fliggetlenlil megilletik.

A jotallas tehdt nem érinti a Megrendel6 jogszabdlybdl ered6 - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Megrendel6 békéltet6 testilleti eljarast
kezdeményezhet, a 14.1. pontban feltintettettek alapjan.

1. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Megrendel6 a Novreczky Kft adatai pontban feltlintetett elérhet6ségeken keresztil jelentheti be.
A Szolgaltatd altal forgalmazott termékek mind hivatalos magyarorszagi gyartdi garanciaval rendelkeznek.

A garancidlis feltételek a gyartdk altal megjel6lt garancidlis idén bellil - kivéve a kotelezé jotdllds ala tartozd termékek - a
markaszervizekben érvényesithet6k! El6fordulhat, hogy valamely termék kotelezd jotallas ala tartozik és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletben meghatdrozott kotelez6 1 éves jétallasi idén tul a Szolgaltatd tobb jotallasi id6t biztosit.

A markaszervizek elérhetdsége:
XII. FelelGsség vallalas

A Novreczky.hu weboldalon taldlhatd informacidk johiszemiien keriltek elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt
szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A felhasznalok a Novreczky Webaruhdzat, annak fellletét kizérdlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felelGsségen
tulmenden.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgdltatdk oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

XIII. SzerzGi jogok

A Novreczky Webaruhdz szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerz6i jog jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
weboldalon, valamint a weboldalon kereszttil elérhetd szolgaltatdsok nyujtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak:

barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve a klilonféle grafikakat, fotokat, videdkat és egyéb anyagokat, a
weboldal fellletének elrendezését és egyéb vizualis megoldasok, otletet, megvalositast).

A Novreczky Webdruhdz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa
magancéll felhasznalds céljabdl vagy Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason
tuli felhasznalds - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal
- kizardlag a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracid, a Novreczky Webdruhdz hasznalata, megrendelés

leaddsa, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az oldalt hasznaloknak a Novreczky Webaruhaz feliiletén szereplé
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositdsara. A Novreczky Webaruhdz rendeltetésszer(



hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszérézésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi
alkotdsok a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel.

Szolgaltatd a szerzdi jogainak megsértése esetén a jogsértével szemben - az eset koriulményeihez képest - az alabbi polgari jogi
igényeket tdmaszthatja:

1. a) kovetelheti a jogsértés megtorténtének birdsagi megallapitasat;

2. b) kovetelheti a jogsértés vagy az azzal kdzvetlenil fenyegetd cselekmények abbahagydasat és a jogsértd eltiltasat a tovabbi
jogsértéstol;

3. c) kovetelheti, hogy a jogsért6 - nyilatkozattal vagy mas megfelel6 modon - adjon elégtételt, és hogy sziikség esetén a jogsért6
részérdl és koltségén az elégtételnek megfeleld nyilvanossagot biztositsanak;

4. d) kovetelheti, hogy a jogsérté szolgaltasson adatot a jogsértéssel érintett dolgok vagy szolgdltatdasok el6allitaséaban,
forgalmazasaban, illetve teljesitésében résztvevokrol, a jogsértd felhasznalasra kialakitott tizleti kapcsolatokrdl;

5. e) kovetelheti a jogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését;

6. f) kovetelheti a sérelmes helyzet megsziintetését, a jogsértést megel6z6 allapot helyreallitdsat, tovabba a kizardlag vagy
elsésorban a jogsértéshez hasznalt eszk6zok és anyagok, valamint a jogsértéssel elGallott dolgok lefoglalasat, meghatarozott
személynek torténé atadasat, kereskedelmi forgalombdl valé visszahivasat, onnan valdé végleges kivonasat, illetve
megsemmisitését.

Tovabba a Szolgaltatd a szerzGi jogai, valamint szerzdi jogan alapuld személyiségi jogai megsértése esetén a jogsértével szemben, az

kovetelhet.
XIV. Panaszkezelés

Megrendeld az alabbi elérhetéségeken tehet panaszt.

7632 Pécs, Mdra Ferenc utca 50. foldszint 1.

Telefon: 06 72 522 807

Fax: 06 72 332 061

E-mail cim: novreczky@novreczky.eu

Szolgaltatd a szoébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs

lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt meg6rzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzOkényv egy példanyat személyesen k6zdlt szobeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek atadja, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz esetén a Megrendelének legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlleg megklldi a jegyz6konyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgdltaté az irasbeli panaszra vonatkozd
szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Megrendelét.

14.1. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Ha Szolgaltatd és Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem rendezdédik, a
fogyasztonak mindsulé Megrendelé, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat és

kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is, tovabba a
kovetkezd jogérvényesitési lehet6ségek alinak nyitva Megrendel§ szémara:

» Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testllet:
Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefon: 72 507 154

Fax: 72 507 152

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazédsaban fogyasztonak mindsil a kilén torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

o Birdsagi eljaras kezdeményezése.

« Online vitarendezés
Online adasvételi szerzGdéssel Gsszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddo,
hataron atnyuld jogvitadikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&reload=false elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogya§zto' beregisztral, kitolt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6é Testllet (BBT) jogosult eljarni az online addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Szolgaltaté jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Megrendelék a Webshop feliiletén keresztil torténd elSzetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kévetéen a Novreczky Webshop elsé
haszndlata alkalmaval valnak hatdlyossa Megrendel6vel szemben, azokat a mddositast kovetben leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

Pécs, 2019.04.01.
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