Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az alabbi dokumentum a NOVRECZKY Kft. (a tovabbiakban: Szolgdltatd) altal Gzemeltetett www.novreczky.eu webaruhazban (a
tovabbiakban: Novreczky Webshop) térténé vasarlas jogi feltételeit tartalmazza.

NOVRECZKY Kft. adatai:

Székhely: 7632 Pécs, Mdra Ferenc utca 50. foldszint 1.

Uzlet: 7632 Pécs, Méra Ferenc utca 50. foldszint 1.

Telefon: 06 72 522 807

Fax: 06 72 332 061

E-mail cim: novreczky@novreczky.eu

Bejegyz0 birdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirésaga

Cégjegyzékszam: 02-09-068815

Addészam: 13075675-2-02

K6zosségi adészam: HU 13075675

Szamlavezetd pénzintézet: Takarékbank Zrt.

Szamlaszam: 50800180-15322667-00000000 (HUF) / 50800180-58116410-00000000 (EUR)
IBAN széamlaszam: HU71508001801532266700000000 / HU48508001805811641000000000
SWIFT: TAKBHUHB

A kereskedelmi tevékenységet nyilvantartd hatdsag és a nyilvantartasi szam:

Pécs Megyei Jogl Varos Onkorményzata, 6747/2019.

Tarhely szolgaltaté neve, cime: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

1. Altaldnos rendelkezések

A Novreczky Webshop a NOVRECZKY Kft. internetes aruhaza, melyben flitéstechnoldgiai és kapcsolddo termékeket értékesit. A
Novreczky Webshop-on keresztll tortént elektronikus rendelésleadassal a jelen dokumentumban leirt feltételek szerint vasarlasi
szerz6dés jon létre a Szolgaltato és a rendelést leadd maganszemély vagy cég (tovabbiakban Megrendel6) kozott.

A Megrendel6 a rendelés adatait, valamint a rendeléssel kapcsolatos szerzOdési feltételeket az adatok ellenGrzése oldalon az
,Elfogadom az Altalanos szerzédési feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatdt.” jelold négyzet bejeldlésével és megrendel gomb
megnyomasaval fogadja el.

Szolgaltatd kijelenti, hogy az elektronikus Gton térténé értékesitéshez a jogszabalyban eldirt feltételekkel és hatdsagi engedélyekkel
rendelkezik.

A megrendelés leadasat kovetSen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil moddosithatd, illetve
lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kozott az &ru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minGsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvet6 5 évig 6rzi.

A szerz6dés nyelve magyar.
A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A Novreczky Webshop haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Novreczky
Webshop fellletén elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

1. Szerz6dé felek

A vasarlasi szerz6dés a Szolgaltatd, mint eladd, és a Megrendeld, mint vev6 kozott jon létre. Szolgaltatd csak a www.novreczky.eu
oldalon, a cég logdjaval és adataival jol felismerhet6en azonositott internetes webaruhazon keresztil leadott rendelésekért felel.
Megrendel6 az adatok megaddsa cimi{ aloldalon taldlhaté adatlap kitdltésével adja meg vasarldsi adatait, a Szolgdltaté ezeknek
megfelelGen teljesiti a megrendelést és allitja ki a szamlat. A hibas vagy hamis adatok megadasabdl ered6 karokért minden felelGsség
a megrendelét terheli. Szolgaltatd a nyilvanvaléan hibas vagy hamis regisztraciét jogosult tordlni, tovabba kétség esetén a
megrendeld valddisagat jogosult ellendrizni.

Megrendeléskor kizardlag azokat az informacidkat kéri el a Szolgaltatd a Megrendel6tdl, amelyek feltétlentl sziikségesek a rendelés
lebonyolitdsdhoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szdmara Szolgaltaté nem adja ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informaciok,
melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsahoz sziikségesek.

III. Arak, szallitds dija

A termékek mellett feltiintetett &r a termék ara, amely tartalmazza az Afat (brutté &r), de nem tartalmazza a szallitasi kéltségeket.
Az ajanlati ar az adott pillanatban érvényes, és csak akkor valik végleges arrd, ha a Megrendel6 a rendelési folyamat lépéseit
szabalyosan elvégzi, és a rendelést jovahagyja, vagyis elkildi a Szolgaltato részére.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

A fizetendd végésszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas dijat
is, amennyiben a Megrendeld szallitast is valasztott.

Ha akcidés ar keril bevezetésre barmely termékre vagy a kiszallitdsra vonatkozdan, Szolgdltatd teljeskorlien tajékoztatja a
Megrendel6ket az akcid idGtartamardl a Honlapon keresztil.

Szallitasi dij:
- Futarszolgalattal, mely fligg a csomag méretétdl és a valasztott fizetési modtdl is (mindenkori visszaigazolas szerint).


http://novreczky.unas.hu/shop_help.php?tab=terms
http://novreczky.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

- Személyes atvétel az izletben ingyenes.

Ha valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl mddositasra, 6sszevonasra kerlilnek, a modositott rendelésre a modositas
idépontjaban érvényes kondicidk vonatkoznak.

Akcids termékek esetében, az akcié minden esetben a készlet erejéig tart. Ha készlethidny miatt az akcids aron megrendelt termék
nem szallithatd, Ugy ennek tényérdl, - a rendelés feldolgozasat kovetéen - Szolgaltatd elektronikus Uton tajékoztatja a Megrendel6t.

1. Fizetési mdédok

Megrendelé megrendelését a kovetkezd fizetési modok igénybevételével tudja kiegyenliteni:
Utanvét:

Ha az utanvételes fizetést valasztja a Megrendelé, Ugy a csomag dijat és az esetleges szdllitdsi koltséget a futdrnak fogja
kiegyenliteni a csomag atvételekor.

Utanvét dija:
-fligga az utanvét 6sszegétdl (mindenkori visszaigazolas szerint).
Banki atutalas:

Ha a Megrendel6 a banki atutalast valasztja, a megrendelés alapjan kidllitott szamlat Szolgaltaté e-mailben atkuldi a megrendelésen
szereplé e-mail cimre, és ez alapjan a Megrendeld elindithatja az utaldst. A csomagot az 6sszeg Szolgaltaté szamldjan toérténé
jovairast kovetben inditja Gtjara a Szolgaltatd. A banki atutaldasnak a bank altal szokasosan felszamitott dijon kivil egyéb koltsége
nincs, de szamolni kell a banki tranzakcié idétartamaval is.

Bankkartyas fizetés:
- Az (izletben vagy a futarszolgalatnal (amennyiben a futarcég ezt a lehetGséget biztositja).
- A webshop fellileten max 250.000,-Ft vasarlasi értékig.

1. A NOVRECZKY Kft. felel6sségvallalasa

A NOVRECZKY Kft. tevékenységének megvaldsitasdhoz a termékkinalat, a szallitds és a fizetés terén partnerekkel mikodik egyitt,
igy a vasarlasi szerzGdés teljestilését e partnerek szerzédésteljesitése is befolyasolja. Az ezzel kapcsolatos mindenkori tudnivaldok és
felel6sségvallalasok jelen szerzddés részét képezik és az alabbi helyeken olvashatdk:

www.gls-hungary.com

A NOVRECZKY Kft. vallalja, hogy a fent jelzett dokumentumokban leirtakat magara nézve kételezének tekinti és azok teljesiléséért
mindent elkévet. Megrendel6 kijelenti, hogy a dokumentumok tartalmat ismeri és tudomasul veszi.

1. A megrendeld felel6sségvallaldsa

Megrendelé tudomasul veszi, hogy rendelése(i) jovahagyasaval jelen szerzddést elfogadja, és az itt leirtak be nem tartasaval
szerz6désszegést kovet el, melyért jogi felelésséggel tartozik. Megrendeld vallalja, hogy az altala jovahagyott rendelésekben
megrendelt arut tartalmazé kildemények atvételérdl és kifizetésérél gondoskodik az altala valasztott szallitasi és fizetési modoknak
megfelelden.

VII. A megrendelés menete, visszaigazolas, szerz6dés létrejotte

Rendelés menete

Megrendelé a Novreczky Webshopban megrendelhetd, kategoéridkba rendezett termékek kozott a "Termékkategéridk" mentipontra
kattintast kdvetéen bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Megrendelének lehetGsége van a keresé mez6t kitdltve, a megvasarolni kivant termékre név, vagy tipus szerint is rakeresni.

Ha a Novreczky Webshopban eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a keresési feltételeknek, akkor a rendszer azt
megjeleniti.

Megrendelé a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararodl, illetve esetlegesen egyéb valaszthatd tulajdonsagardl, a
termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kdvetden tadjékozddhat.

Megrendeld a termék jellemzdirdl tajékoztatast nydjtéd fellleten talalhatd ,Kosarba” gombra kattintva valaszthatja ki a megrendelni
kivant terméket és helyezheti kosaraba, és ugyanezen a fellileten tudja megadni termék mennyiségét, a nyilak hasznalataval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés Gsszegét) Megrendel6 a Honlap jobb oldalan, a "Kosar"
ikonra kattintva ellendrizheti. A ,Kosar” ikonra kattintva Megrendel6t a kosar felliletre navigalja a rendszer.

A ,Kosar” fellileten a Megrendel6 részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek listajat, azok netto és
brutté arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegzd téblazat aljan a megrendelése végosszegét.

Ezen a felileten a Megrendel6 még barmikor moddositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége van arra, hogy toréljon
terméket kosarabdl a szemetes ikonra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud és a mennyiség
médositasaval a kosar tartalma automatikusan frissul.

A ,Tovabb” gombra kattintassal Megrendel6 folytathatja a megrendelését a Novreczky Webaruhazban.
A megjelend fellileten Megrendel6 valaszthat, hogy

e amennyiben regisztralt felhasznald, ugy belép az oldalra a ,Bejelentkezés regisztralt felhasznaléknak” mezdbe belépési adatait
megadva vagy
e regisztracio nélkil vasarol a megrendelési (rlap kitoltésével.

Ha a Megrendeld regisztralt korabban, de elfelejtette jelszavat, lehetésége van a jelszd emlékezteté segitségét igénybe venni.
(,Elfelejtettem a jelszavamat”)

Ha a Megrendel6é még nem regisztralt, de a megrendelési (rlapon megad egy jelszo6t, akkor mar nem regisztracié nélkili vasarlas hajt



végre, hanem egyben regisztral is a rendszerbe. Ha a Megrendel6 nem szeretne regisztralni, akkor a jelsz6 megadasat melldzze.

A belépést, illetve regisztraciot/adatok megadasat kdvetéen a Megrendelé az ,Szallitas és fizetés” fellletre érkezik. Itt a szallitas
maodjat és a fizetés modjat kell kivalasztani, majd a tovabb gombbal tudja régzitetni.

Megrendelé az adatok ellendrzése oldalra jutva attekintheti rendelése részleteit. Ha valamely adat tévesen szerepel, akkor vagy a
vissza gomb tObbszori megnyomaéasaval léphet vissza a hibds adatot tartalmazé oldalra, vagy a hibas adat mellett szerepld ceruza
ikonra kattintva az adott adatcsoport mddositdsat lehetévé tev6 oldalra jut vissza, majd a moddositds utan a tovabb gomb
segitségével haladhat tovabb. Az ellen6rzé felliletre visszatérve a megrendel6nek lehet6sége van megrendeléséhez megjegyzést flizni
az erre biztositott mezében.

Ha mindent rendben talalt a megrendelésével az adatok ellen6rzése oldalon, akkor az ,elfogadom az altaldnos szerzddési feltételeket
és az adatkezelési tajékoztatot” jel6lé négyzetet bejeldlve és a megrendel gombra kattintva kildheti el az igényét.

Szolgaltaté a megrendelés beérkezésérdl az ezt kovetd fellileten és emailben is, értesiti a Megrendel6t, ahol a megrendelés szama is
megtalalhatd. Szolgaltaté rendszere minden beérkezett rendelésnek automatikusan rendelésazonosito-szamot ad, melyet a
Megrendeld altal megadott cimre kildétt rendelésigazolé e-mailben k6z6l. Csak a rendelésazonositdval rendelkezé és visszaigazolt
megrendelés érvényes!

Ajanlat visszaigazolasa

Az automatikusan a Megrendel6 részére kuldott visszaigazold e-mail nem mindsll a Szolgaltatdé részérdl a Megrendeld altal tett
ajanlat elfogadasanak, és a visszaigazolassal érvényes szerz6dés nem jon létre a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott. Az automatikus
visszaigazolé emailt a rendszer kiildi, jelezve, hogy a megrendelés beérkezett a Szolgaltatoé rendszerébe.

A megrendelés beérkezését kovetéen a Szolgaltatd megkezdi a megrendelés feldolgozasat, majd a megrendelés feldolgozasanak
megtorténtérdl egy masodik emailben tajékoztatja a Megrendel6t, mellyel érvényes szerzédés jon létre a Szolgaltatd és a Megrendel6
kozott. E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Megrendel6 altal tett ajénlat elfogaddsédnak mindstl, mellyel érvényes szerzédés
jon létre Szolgaltato és Megrendeld kdzott Megrendelé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkul, de legkés6bb 48 dran
belil nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkiild6étt rendelésére vonatkozd masodik emailt, mely a megrendelés visszaigazolasat
tartalmazza.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerzédésnek mindsul, amelyre a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Megrendel6 jogosult a megrendelés visszaigazoladsa, feldolgozasa utan, de még a megrendelt arukat tartalmazé kildemény feladasa
el6tt a szerz6déstdl dijmentesen eldlini. Az eldllast irdsban, a rendelésazonosité-szam megjeldlésével kell a novreczky@novreczky.eu
e-mail cimre vagy a Kapcsolat oldalon feltlintetett fax-szamra eljuttatni.

Ha Megrendel6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

VIII. Elallasi/Felmondasi jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy Ulizleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (jelen pontban a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd a szerzGdés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

1. a) terméknek,

2. b) tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. c) tobb tételbél vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. d) ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az
altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerz6déstol indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszté a megvételt kévetéen hasznalatba vette a terméket, az ebbdl fakadd értékcsokkenésért felelésséggel tartozik a
Szolgaltaté felé, hiszen a hatdlyos jogszabalyok értelmében a Fogyasztd felel6sségre vonhaté a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitédsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kovetkezett be. A Szolgaltaté tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megéallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek - ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

A vasarlastdl vald eldllds joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja a Fogyasztd részére, hanem a termék
szemrevételezésének, ki, illetve felprobalasanak lehetéségét.

Elallasi/Felmondasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyasztd elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles
eljuttatni postan vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan az alabbi cimre:

NOVRECZKY Kft.
7632 Pécs, Mora Ferenc utca 50. foldszint 1.
E-mail: novreczky@novreczky.eu

Postan torténd nyilatkozatkildés esetén a postara adas datumat, elektronikus levél esetén az elektronikus levél kildésének idejét
veszi a Szolgaltato figyelembe a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elklldi eldllasi/felmondasi
nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatéasai



Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 7632 Pécs, Méra Ferenc utca 50. féldszint 1. cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé
betartottnak minésil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy futdrnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténé visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek
viselését. Szolgaltatd azonban nem véllalja at a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a Fogyasztotdl.

Szolgaltatdnak az utdnvéttel visszakuldétt csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az eldllas
kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll Szolgdltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasi)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgdltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozdsi moédot valasztott.

Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Szolgaltaté a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozll a korabbi idépontot veszi figyelembe a Szolgaltato.

Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog:

1. a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel

3. c) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartadsi munkalatok elvégzése céljabol.

4. Szavatossag

Kellékszavatossag
Megrendeld a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztdi szerzédés keretében vasarolt Uj termék vasarlasa esetén Megrendeld az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.
Két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Megrendel6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Megrendeld - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Megrendeld altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna.

Ha a kijavitdst vagy a kicserélést Megrendelé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére Megrendel is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerz6déstodl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Megrendelé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belil ko6zdlni a Szolgédltatoval.

Megrendel§ kdzvetlendl a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétél szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Megrendel6 igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentestll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja a Megrendelé részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ha a Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Megrendelének felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes Megrendeld altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Megrendelé kételes bizonyitani, hogy a Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elklilénithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Megrendel6 - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizarodlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényként Megrendeld kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendelének kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a Megrendelé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kozélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
belll kdzolt hibat késedelem nélkul kdzdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Megrendeld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A gyarto kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

1. Jotallas

Hibds teljesités esetén Szolgaltatd jotalldsra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szolo



151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdasokat.

A rendelet (térgyi) hatadlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezdd idGpontja a
termék a Megrendel6nek torténé atadasanak a napja, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsulé Megrendel6 érvényesithet.

Nem tartozik jotallas alad a hiba, ha annak oka a termék MegrendelG részére val6 atadasat kévetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat
e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el,

illetve, ha a szakszer(tlen (zembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutaté hibajara vezethetd vissza)
e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,
e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a Megrendeld:

e elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgéaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Megrendel6nek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgdltatd a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a Megrendeld
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendelének a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a
Megrendel6 - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté kéltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Ha a Megrendel6 a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgdltatdé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és Megrendel6 altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n bellil, a Megrendeld érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Megrendel6 a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

Megrendelét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotalldsi igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenil
Megrendel6t a jotallasbdl fakadod jogok a 9.1 és a 9.2. pontban meghatérozott jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Megrendeld jogszabalybdl ered6 - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Megrendeld békéltetd testlleti eljarast
kezdeményezhet, a 14.1. pontban feltlintettettek alapjan.

1. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Megrendel6 a Novreczky Kft adatai pontban feltiintetett elérhetéségeken keresztill jelentheti be.
A Szolgaltatd altal forgalmazott termékek mind hivatalos magyarorszagi gyartoi garanciaval rendelkeznek.

A garancialis feltételek a gyartok altal megjelolt garancidlis idén bellil - kivéve a kotelezd jotdllas ald tartozd termékek - a
markaszervizekben érvényesithet6k! El6fordulhat, hogy valamely termék kotelezd jotallas ala tartozik és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletben meghatarozott kételezd 1 éves jotallasi id6n tul a Szolgaltatd tébb jotallasi id6t biztosit.

A markaszervizek elérhetésége:
XII. FelelGsség vallalas

A Novreczky.hu weboldalon taldlhaté informacidk johiszemien kerliltek elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt
szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A felhasznaldok a Novreczky Webaruhdazat, annak fellletét kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmertilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért valo felelGsségen
tulmenden.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

XIII. Szerzdi jogok



A Novreczky Webaruhaz szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerz6i jog jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
weboldalon, valamint a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:

barmely szerz6i munek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve a klilonféle grafikdkat, fotokat, videdkat és egyéb anyagokat, a
weboldal felliletének elrendezését és egyéb vizualis megoldasok, Gtletet, megvaldsitast).

A Novreczky Webaruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancéll felhasznalas céljabol vagy Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson
tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letblthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal
- kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon télmenden a regisztracié, a Novreczky Webdruhaz hasznalata, megrendelés
leaddsa, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az oldalt hasznaldknak a Novreczky Webdaruhaz feliiletén szerepld
bérmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatara, hasznositdsédra. A Novreczky Webaruhdz rendeltetésszer(
hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszérozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel.

Szolgaltatd a szerzdi jogainak megsértése esetén a jogsértével szemben - az eset kérlilményeihez képest — az alabbi polgari jogi
igényeket tamaszthatja:

1. a) kovetelheti a jogsértés megtorténtének birdsagi megallapitasat;

2. b) kovetelheti a jogsértés vagy az azzal kézvetlenll fenyegetd cselekmények abbahagydsat és a jogsérts eltiltasat a tovabbi
jogsértéstdl;

3. c) kovetelheti, hogy a jogsértd - nyilatkozattal vagy mas megfelel6 modon - adjon elégtételt, és hogy sziikség esetén a jogsért6
részérdl és koltségén az elégtételnek megfelelé nyilvanossagot biztositsanak;

4. d) kovetelheti, hogy a jogsérté szolgaltasson adatot a jogsértéssel érintett dolgok vagy szolgaltatasok eldallitasaban,
forgalmazaséaban, illetve teljesitésében résztvevokrdl, a jogsértd felhasznaldsra kialakitott Gzleti kapcsolatokrdl;

5. e) kovetelheti a jogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését;

6. f) kovetelheti a sérelmes helyzet megsziintetését, a jogsértést megel6z6 allapot helyreallitasat, tovabba a kizardlag vagy
els6sorban a jogsértéshez hasznalt eszkdzok és anyagok, valamint a jogsértéssel elGallott dolgok lefoglaldsat, meghatarozott
személynek torténd atadasat, kereskedelmi forgalombdl valé visszahivasat, onnan valé végleges kivonasat, illetve
megsemmisitését.

Tovabba a Szolgéltatd a szerzbi jogai, valamint szerzG6i jogan alapuld személyiségi jogai megsértése esetén a jogsértével szemben, az

kovetelhet.
XIV. Panaszkezelés

Megrendel6 az alabbi elérhet6ségeken tehet panaszt.
7632 Pécs, Mdra Ferenc utca 50. féldszint 1.
Telefon: 06 72 522 807

Fax: 06 72 332 061

E-mail cim: novreczky@novreczky.eu

Szolgaltatdé a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megérzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek atadja, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el. Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a Megrendel6nek legkésGbb az érdemi valasszal
egyidejlleg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgdltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé
szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Megrendel6t.

14.1. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Ha Szolgaltaté és Megrendeld kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem rendezdédik, a
fogyasztonak mindsiléd Megrendeld, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez fordulhat és

kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is, tovabba a
kovetkezo jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Megrendel szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testdlet:
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefon: 72 507 154

Fax: 72 507 152

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazésdban fogyasztonak mindsul a kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.

e Online vitarendezés
Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online vésarlashoz kapcsolédo,
hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kévetkezé linken https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&reload=false elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.
Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bektildi a Békélteto Testllet részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.


https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd k6zotti jogvitakban.

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a Megrendelk a Webshop feliletén keresztil torténd elézetes
tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is médositani. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetéen a Novreczky Webshop elsd
haszndlata alkalmaval valnak hatdlyossd Megrendel6vel szemben, azokat a moddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

Pécs, 2019.04.01.



